
  

 

 

Les Représentants  

et la Commission des Usagers 

Les représentants des usagers (RU) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Qui sont-ils ? 

Des bénévoles, membres d’une 

association agréée en santé. Ils 

sont mandatés par cette 

association et nommés par le 

directeur de l’Agence Régionale 

de Santé. 

 

Des acteurs essentiels à l’hôpital 

Les représentants des usagers 

contribuent à l’amélioration de la 

qualité et de la sécurité de la prise 

en charge des patients par leur 

implication dans diverses 

commissions de l’hôpital. 

• Gérard PELE DEDIEU, Titulaire – Les Petits Bonheurs 

• Christian ATALA, Titulaire – Fédération Française des Diabétiques (AFD) 

• Alain-Marie PRADEL, Suppléant – Association Vivre Mieux le Lymphœdème  

• Florence BONNECHERE, Suppléante – Confédération Nationale des 

Associations Familiales Catholiques (CNAFC) 

 

 

Comment les contacter ? 

Par mail à l’adresse : hcj.cdu@cognacq-jay.fr 
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La commission des usagers (CDU) 

Une commission des usagers (CDU) est en place à l’Hôpital Cognacq-Jay où vous 

séjournez. Cette commission est composée de :  

 

Membres de la CDU 

Présidente et Personne Chargée des Relations 
avec les Usagers (PCRU) 

Hélène MEILHAC 

Président Commission Médicale Etablissement 
(CME) 

Dr. Térence LANDRIN 

Vice-Présidente CME Dr. Françoise GUILMIN 

Médiateur Médical Dr. Myriam PROPPER-BARRET 

Médiateur Médical suppléant Dr. Léa LUCAS-MARTINI 

Médiateur non médical Sulliman SAKHO 

Médiateur non médical suppléant Patricia LE CHENE 

Représentants des Usagers Titulaires 

Nommés par l’ARS – Mandat 2025-2028 
Gérard PELE – Christian ATALA 

Responsable Qualité et Gestion des Risques Séverine BAREAU 

 

Les missions de la Commission des Usagers :  

• Veiller au respect des droits des usagers et faciliter leurs démarches et de contribuer 

par ses avis et recommandations à l’amélioration de la politique d’accueil et de prise 

en charge des usagers et de leurs proches 

• Etre associée à l’organisation des parcours de soins 

• Examiner toutes les plaintes et réclamations écrites ainsi que les évènements 

indésirables et évènements indésirables graves afin de mettre en place des actions 

correctives et des analyses pour améliorer la prise en charge des personnes 

hospitalisées et de leur entourage. 

• Proposer un projet des usagers exprimant leurs attentes et leurs propositions après 

consultation des représentants des usagers et des associations de bénévoles 

 
Contact Commission des usagers :  

hcj.cdu@cognacq-jay.fr  
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