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Les Instances de I’Hopital Cognacq-Jay

Pour chaque instance, les services sont représentés par des membres du
personnel. Le role des membres est de valider les recommandations de
I'instance et de les diffuser largement a ’ensemble de [’établissement.

La Commission Médicale d’Etablissement (CME)

La CME est une instance constituée de tous les médecins et pharmaciens de I’établissement,
le directeur y siege également sur invitation de la communauté médicale. D’autres invités
experts peuvent y étre conviés. Elle est étroitement associée aux décisions prises par la
direction sur les sujets qui ont attrait a la stratégie médicale ainsi qu’a I'organisation des
soins. Depuis la loi HPST, le Président de CME constitue le bindme du Directeur
d’établissement sur les volets stratégiques et organisationnels.

Les missions de la Commission Médicale d’Etablissement :

e Convier tous les médecins et pharmaciens

e Elaborer la politique médicale de I’établissement qui s’inscrit dans les orientations
stratégiques de ’hopital

e Contribuer a 'élaboration de la politique d'amélioration continue de la qualité et de
la sécurité des soins et a |'élaboration des projets relatifs aux conditions d'accueil et
de prise en charge des patients

e Donner, en collaboration avec la Direction, un avis ou de valider des actions
d’amélioration issues de la démarche qualité et gestion des risques
(recommandations, certification, Fiche d’événement Indésirable (FEI), plainte...)

e Mettre en ceuvre le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM)

La CME se réunit 4 fois par an.

Membres de la CME

Président Dr. Térence LANDRIN

Vice-Présidente Dr. Frangoise GUILMIN

Plusieurs sous-commissions dépendent de la CME.



Le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN)

Les missions du Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales :
o Définir la politique de prévention des infections nosocomiales et coordonner la mise
en application de cette politique
e Elaborer et de mettre en ceuvre les bonnes pratiques d’hygiene, de la gestion du bio
nettoyage et de ’'environnement (gestion de [’eau, de ’air, des déchets...)
e Prévenir les risques associés aux soins

Le CLIN se réunit 3 fois par an.

Membres du CLIN

Président Dr. Jean DEROT
Vice-Président(e) Poste vacant
IDE Hygiéniste Maygane DE SOETE BUGARA

L’Equipe Opérationnelle d’Hygiéne (EOH)

L’EOH est formée de soignants.

Les missions de I’Equipe Opérationnelle d’Hygiéne contre les Infections Nosocomiales :
e De mettre en place des plans d’actions définit par le CLIN
e De faire remonter les problématiques de terrains et de réaliser des audits

Le Comité de Lutte contre la Douleur - Soins Palliatifs (CLUD-SP)

Les missions du Comité de Lutte contre la Douleur - Soins Palliatifs :
o Définir la politique de prise en charge la douleur et des soins palliatifs et promouvoir
et coordonner les actions de lutte contre la douleur
e Développer des protocoles d'évaluation et de traitement de la douleur
e Former et sensibiliser les professionnels de santé a la prise en charge de la douleur
e Sensibiliser les patients sur leur droit a une prise en charge de la douleur

Le CLUD-SP se réunit 3 fois par an.

Membres du CLUD-SP

Présidente Dr. Marie-Astrid HONART

Vice-Présidente Dr. Miren URTIZBEREA




Le Comité du Médicament, des Dispositifs Médicaux Stériles et des gaz médicaux
(COMEDIMS)

Les missions du Comité du Médicament, des Dispositifs Médicaux Stériles et des gaz
médicaux :

Rédiger des protocoles thérapeutiques visant ['utilisation des médicaments ou des
dispositifs médicaux stériles dont ['utilisation est recommandée a ’hopital

Diffuser et mettre en ceuvre des recommandations de prescription de bon usage du
médicament

Participer a |’élaboration du programme d’information des patients et du
programme de formation continue du personnel de I’établissement notamment en
matiére de gestion, d’approvisionnement, de préparation, de contrdle, de détention
et de dispensation des médicaments

Mettre en place et de participer aux audits, évaluations des pratiques
professionnelles, enquéte de satisfaction des patients en lien avec la démarche
qualité de I’établissement

Lutter contre les affections iatrogenes médicales

Le COMEDIS se réunit 3 fois par an.

Membres du COMEDIMS

Présidente Dr. Anne-Sarah DAHAN

Vice-Présidente Dr. Sophie GALIMARD

Le Comité de Liaison en Alimentation et Nutrition (CLAN)

Les missions du Comité de Liaison en Alimentation et Nutrition :

Participer a 'amélioration du dépistage des troubles nutritionnels, de leur prise en
charge et de la qualité de la prestation en restauration

Valider ’'ensemble des régimes alimentaires proposés dans [’établissement
Proposer des actions visant a mieux évaluer ’état nutritionnel réel des patients afin
de mieux adapter leur régime alimentaire

Promouvoir des actions d’éducation a la santé

Améliorer les dispositifs existants dédiés a 'alimentation et a la nutrition

Le CLAN se réunit 3 fois par an.

Membres du CLAN

Présidente Dr. Perrine BOUVERET

Vice-Présidente Dr. Imen RIHANI
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La Cellule d’IdentitoVigilance (CIV)

La CIV est l'instance chargée de la surveillance et de la prévention des erreurs et des risques
liés a l'identification des patients au sein de [’établissement. A toutes les étapes de la prise
en charge du patient, il est indispensable de vérifier 'identité afin de s’assurer de donner les
bons soins au bon patient et de les tracer dans le bon dossier.

L’ldentité Nationale de Santé (INS) permet de fiabiliser Uidentification numérique de
chaque usager et faciliter ’échange et le partage des données de santé entre les acteurs
concernés.

Les missions de la Cellule d’ldentitoVigilance :

e De mettre en ceuvre la politique d’identification de I’établissement de santé

e D’accompagner au quotidien, ou de maniere réguliere, le bureau des entrées et tous
les autres services en charge de lidentification pour le traitement et le suivi des
anomalies

e De conduire des actions de formation, d’assistance et de sensibilisation aux
politiques d’identification et de rapprochement auprés de ’ensemble des acteurs de
I’établissement, notamment sur les problémes liés aux actions d’identification du
patient

e Desurveiller et prévenir les erreurs d’identité

o Defaire appliquer les recommandations de bonnes pratiques et rédiger des manuels
de procédures

Le CIV se réunit 3 fois par an.

Membre principal du CIV

Présidente Patricia LE CHENE

La Commission des Usagers (CDU)

La CDU est composée de la Direction, des Représentants des Usagers (RU), du Président et
de la Vice-Présidente de la CME, du médiateur médical et de son suppléant, du médiateur
non médical et de son suppléant.

La CDU veille au respect des droits des usagers, facilite leurs démarches et contribue par ses
avis et propositions a l'amélioration de la politique d'accueil et de prise en charge des
patients et de leurs proches.

C’est une instance de dialogue et d’échange interne a ’hopital

Pour établir ses recommandations, la CDU s’appuie en particulier sur toutes les
réclamations, éloges, remarques ou propositions des patients, de leurs proches et de celles
des bénévoles

Il est donc trés important de recueillir leurs avis positifs ou négatifs.



Elle peut étre saisie par les usagers sur demande écrite adressée a la Direction de
I’établissement.

Les missions de la Commission des Usagers :

e Veiller au respect des droits des usagers et faciliter leurs démarches et de contribuer
par ses avis et recommandations a 'amélioration de la politique d’accueil et de prise
en charge des usagers et de leurs proches

e Etre associée a 'organisation des parcours de soins

e Examiner toutes les plaintes et réclamations écrites ainsi que les événements
indésirables et événements indésirables graves afin de mettre en place des actions
correctives et des analyses pour améliorer la prise en charge des personnes
hospitalisées et de leur entourage.

e Proposer un projet des usagers exprimant leurs attentes et leurs propositions apres
consultation des représentants des usagers et des associations de bénévoles

La CDU se réunit 4 fois par an.

Membres de la CDU

Présidente et Personne Chargée des Relations

Héléne MEILHA
avec les Usagers (PCRU) élene C

Président CME Dr. Térence LANDRIN
Vice-Présidente CME Dr. Frangoise GUILMIN
Médiateur Médical Dr. Myriam PROPPER-BARRET
Médiateur Médical suppléant Dr. Léa LUCAS-MARTINI
Médiateur non médical Sulliman SAKHO

Médiateur non médical suppléant Patricia LE CHENE

Représentants des Usagers Titulaires

Nommés par ’ARS - Mandat 2025-2028 Gerard PELE - Christian ATALA

Responsable Qualité et Gestion des Risques Séverine BAREAU

Le Comité des Risques et des Vigilances (CRIVI)

Ce comité vise a faire corréler la démarche qualité et la gestion des risques.



Les missions du Comité des Risques et des Vigilances :

e Mettre en place une cohérence entre la démarche qualité et la gestion des risques de
I’établissement en garantissant 'uniformisation et le soutien méthodologique

e Coordonner la gestion des risques et des vigilances sanitaires

e Assurer la gestion des risques a posteriori en supervisant le fonctionnement du
systeme de gestion et de signalement des évenements indésirables

e Programmer des EPP sur des sujets ayant trait a la sécurité des soins et la prévention
des risques

e Elaborer chaque année le rapport des indicateurs et le bilan des événements
indésirables associés aux soins

e Apporter un appui stratégique au Président de la CME et a la Direction en matiere
d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins

Le CRIVI se réunit 2 fois par an.

Membres du CRIVI

Présidente Séverine BAREAU
Président CME Dr. Térence LANDRIN
CGRAS Titulaire Poste vacant

CGRAS Suppléant Dr. Marie-Astrid HONART
RSMQPECM Dr. Anne-Sarah DAHAN
Directrice Hélene MEILHAC

Le Comité des Données individuelles et Informations Médicales (CODIM)

Les missions du Comité des Données individuelles et Informations Médicales :

e Garantir l'application des droits des professionnels et des patients en matiere de
protection et d’utilisation des données personnelles en répondant aux exigences du
Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et cela a des fins de
prévention

e Réguler l'acces et le traitement des données médicales au sein de 'établissement

e Permettre de structurer la réflexion et 'lamélioration continue des usages du Dossier
Patient Informatisé (DPI) en réponse aux besoins des utilisateurs

Le CODIM se décompose en plusieurs sous-comités :
e Le Comité de Pilotage des Systemes d’Informations, co-animé par le Directeur
Adjoint et le Responsable Informatique



e Le Comité de Pilotage des Logiciels Métiers, animé par la Responsable Qualité et
Gestion des Risques

Le Comité Social et Economique (CSE)

Les missions du Comité Social et Economique (liste non-exhaustive) :
e Représenter les salariés
e Prévenir les risques et améliorer les conditions de travail
e Consulter et étre consulté sur ’économie, ’emploi et la stratégie

Le CSE est présidé par la Directrice de ’HCJ et co-animé par la Directrice des Ressources
Humaines.

Les comptes-rendus des instances et le PAQSS (Programme d’Amélioration de la Qualité
et de la Sécurité des Soins) sont consultables via 'Intranet dans BLUEKANGO
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omité des Risques et de Commission Médicale
d’Etablissement (CME)

Comité de Direction

(CODIR) silances (CR

Commission des Usagers Instances de vigilance Cellule des Evénements
(CDU) 8 Indésirables (Cellule FEI)

. . Comité de Lutte o Comité du
Cellule Comité de Liaison en . Comité de Lutte . Comité de pilotage
. N . . contre les Infections Médicament et des
d’'identitoVigilance Alimentation et Nosocomiales contre la Douleur Dispositifs Médicaux RSE / DD
iti CLUD o (COPIL RSE)
(Cv) Nutrition (CLAN) (CLIN / EOH) (CLUD) Stériles (COMEDIMS)
o _ . ) Evaluations : questionnaires de satisfaction, réclamations,
Comité Social et Comité de Pilotage SI Evaluation des Pratiques Professionnelles (EPP),
Economique / Logiciels Métiers - Evénements Indésirables (El), Comité de Retour
(CSE / CSSCT) (COPIL SI) d’Expérience (CREX), Revue de Mortalité et de Morbidité
(RMM), Réunion de Concertation Pluridisciplinaire (RCP),

Audits internes et externes, etc.
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