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Vos déemarches
administratives /
Votre admission

L'hopital dispose d'un systéme d’admission centralisé. Aussi, les
formalités sont identiques quel que soit le service qui vous
accueille.

Vous devrez présenter plusieurs documents aux personnes
chargées des admissions :

e Votre carte vitale ou une attestation permettant de justifier
de vos droits aupres d'un organisme d’assurance maladie

e Une piéce d’'identité comportant votre photographie (carte
nationale d’'identité, carte de séjour, etc.)

e Le cas échéant, une attestation indiquant que vous étes
bénéficiaire de l'aide médicale de U'Etat (AME) ou de la
Couverture maladie universelle (CMU)

e Le cas échéant, un document tel qu’'une carte d’adhérent a
une mutuelle ou une attestation de Couverture maladie
universelle complémentaire (CMUC) attestant qu’un
organisme tiers payeur assure la prise en charge du ticket
modérateur

Si vous étes salarié, prévenez votre employeur.

Vous confirmerez votre hospitalisation a l'aide d’'un bulletin de
situation, 8 demander des votre admission.



Votre arrivee a
L’hopital

A votre arrivée, le personnel d’accueil vous indique ol accomplir
les formalités administratives. Si votre état le nécessite, celles-ci
sont réalisées a votre chevet, dans votre chambre. Ces formalités
sont indispensables a ['établissement de votre dossier
administratif.

Vous serez invité a préciser notamment :

e Qui est votre médecin traitant

¢ Quelle est la personne a prévenir en cas de besoin

e Sivous avez rédigé des directives anticipées (fournir une copie
si possible)

e Si vous avez désigné une personne de confiance (formulaire
dans le livret remis aux admissions).

Si vous étes convoqué par l'établissement hospitalier qui vous a
adressé a |'Hopital Forcilles, nous organiserons votre transport
aupres des meédecins spécialistes. Pour cela, il est nécessaire
d'informer le personnel des convocations prévues, des votre
admission.



Votre séjour

Livret d’accueil

Il vous accompagnera dans votre découverte de 'hopital, de ses
différents services et consultations, des services hoételiers a
votre disposition, etc. (disponible dans le document : vos
documents)

Votre identification

Afin de sécuriser votre identification, en particulier pour
'administration des traitements, un bracelet personnel vous
sera mis des votre arrivée. Veillez a vérifier l'exactitude des
informations présentes sur le bracelet.

Vos interlocuteurs

Pour toute demande, adressez-vous de préférence au cadre de
santé du service. Vous le repérerez facilement : sa fonction est
inscrite sur son badge.

Le traitement personnel

Pour votre sécurité, nous vous demanderons a votre arrivée de
nous remettre vos médicaments personnels.

En effet, pendant votre hospitalisation, le médecin adapte votre
traitement a votre état de santé, le nombre, la forme et la
présentation des médicaments que l'on vous donne peuvent étre
différents de votre traitement habituel. Il est important d’éviter
tout risque d’erreur ou de mélange entre votre traitement
habituel et celui prescrit a I'hopital.



Consultations et soins spécialisés extérieurs

Au cours de votre séjour, votre médecin référent peut juger
nécessaire de vous adresser en consultation auprés d’'un
spécialiste dans un autre établissement hospitalier. Dans ce
cas, l'Hopital Forcilles organisera et prendra en charge la
consultation et votre transport.

Si c’est vous qui demandez a consulter un médecin en secteur
privé, cette consultation sera a votre charge.




Vie quotidienne

La chambre

Les chambres comportent un ou deux lits, et certaines
disposent d’'une terrasse.

Généralement les chambres individuelles sont attribuées a des
patients dont ['état de santé le nécessite, sur décision
médicale. En fonction des disponibilités, il peut étre possible
de bénéficier d'une chambre seule, moyennant un supplément
de 150 € par jour (au 1ler janvier 2026), qui peut
éventuellement étre pris en charge par votre mutuelle ou par
votre assurance.

A partir du début du service de nuit, vous devez vous abstenir
de tout déplacement en dehors des services, et regagner votre
chambre au plus tard a 22 h 30.

Un téléphone individuel est installé auprés de chaque lit.
Chaque chambre dispose d’'un distributeur de produit de
désinfection des mains.



L’alimentation dans la chambre

Les repas sont servis en chambre (petit-déjeuner a 8 h, déjeuner
a 12h, diner a 18 h 30).

Le menu est adapté a votre état de santé, prescrit par le
meédecin, équilibré par la diététicienne, et il tient compte de vos
golts. Sa composition fait l'objet d'une attention toute
particuliere. Si vous pensez qu’il peut étre modifié ou amélioré,
faites en part a la diététicienne ou au personnel soignant qui
sauront vous conseiller.

Nous vous demandons de bien veiller a étre présent dans la
chambre pendant le service des repas.

Les équipes de l'hopital n'ont pas la possibilité de conserver
votre plateau pour une consommation ultérieure.

Il est par ailleurs strictement interdit de conserver des denrées
périssables dans votre table de nuit : elle n'est pas conforme
aux exigences de conservation de ces aliments.

Affaires de toilette

Durant votre séjour a 'hopital, nous vous conseillons d’apporter
vos objets personnels :

e serviette et gant de toilette
e savon

* rasoir

e brosse a dents et dentifrice
e brosse ou peigne a cheveux
e robe de chambre

e chaussons



Téléphone et WIFI

L'usage du téléphone mobile est autorisé. Mais si vous préférez
utiliser un téléphone fixe, l'activation de la ligne s'effectuera au
moment de l'admission, sachant que les communications
téléphoniques seront a votre charge.

L'acces au Wi-Fi pour votre ordinateur portable, tablette,
smartphone,... est gratuit.

Prét de casque TV

Si vous souhaitez regarder la télévision dans votre chambre
apres 22h, un casque peut étre mis a votre disposition.

Services hoteliers

Différents services vous sont proposés par l'établissement :
e une laverie pour ’entretien de votre linge,
e une cafétéria vous permettant l'achat de journaux ou de
produits de premiére nécessité,
e des prestations de pédicure, de réflexologie, etc.

Les personnels d’accueil de l'établissement s’occupent de la
gestion du courrier ainsi que des crédits téléphoniques
supplémentaires, si vous avez opté pour un poste téléphonique
fixe personnel.



L’animation a U'hopital

En plus du parc, 'hopital vous propose quelques activités de loisirs.
Vous pouvez bénéficier de préts de livres (boites a livres a
disposition au sein de 'établissement).

Des animations sont régulierement organisées dans
I'établissement. Elles sont communiquées par voie d’affichage dans
les services d’hospitalisation. Le planning mensuel de ces activités
est disponible auprés des soignants, des cadres de santé, ainsi que
sur les écrans d'affichage a l'accueil.

Des associations interviennent pour proposer différentes activités :
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Le bien-étre pour tous

Quelques régles communes

Votre tranquillité et celle des autres personnes hospitalisées
passe par le respect de quelques regles de vie, détaillées dans
le reglement intérieur (disponible dans le livret d’accueil),
notamment :

e le repos de chacun est primordial, c'est pourquoi il vous
est demandé, dans la journée, d'user avec discrétion des
appareils de télévision, de radio ou tout autre équipement
sonore, et de les éteindre entre 22 h 30 et 8 h.

e pour prévenir les risques infectieux, vous étes invité a
suivre les recommandations d'hygiene qui vous seront
communiquées ainsi qu’a vos proches.

e la présence dans les chambres de plus de 4 personnes
par malade et d’enfants de moins de 15 ans est interdit

Le respect des autres

Vous étes tenu de respecter le personnel soighant,
administratif, technique et médico-technique de 'hopital. Il en
va de méme pour votre entourage.

Les menaces, violences, voies de fait, injures, diffamations ou
outrages envers un membre du personnel peuvent étre punis
par la loi conformément aux dispositions du code pénal.

Les autres personnes hospitalisées doivent étre respectées de
la méme facon.



La nuit

La nuit, la vigilance reste de mise a 'Ho6pital Forcilles. L'équipe
veille sur vous. Elle vous demande aussi de respecter le sommeil
des autres, car le repos contribue au mieux-étre de tous.

Chaque jour, le personnel passe vous voir vers 22h, 2h et 6h.
Ces horaires sont susceptibles d’étre modifiés en fonction de la
charge de travail de l’équipe et de vos besoins de soins.
L'accueil de L'établissement est ouvert, dans le batiment
principal, 24 heures sur 24.

Le suivi des régles d’hygiéne

Vous devez respecter les prescriptions et les recommandations
concernant l'hygiéne et [lalimentation. Votre entourage
également.

La préservation du matériel

Le matériel de ’hbpital est colteux. Il est a votre disposition,
mais aussi sous votre garde. Veillez a ne pas le détériorer et a
éviter tout gaspillage.

L'interdiction de fumer

Il est interdit de fumer dans les locaux utilisés pour 'accueil, les
soins, les consultations et 'hébergement des malades des
établissements de santé, conformément a la loi n°91-32 du 10
janvier 1991 et au décret n°92-478 du 29 mai 1992.



L'interdiction d’alcool

L’apport de boissons alcoolisées est strictement interdit. Le
bon déroulement de la prise en charge en dépend.

Perte et vol

Dans votre intérét, ne conservez ni argent, ni objets de valeur
pendant votre séjour.

Vous pouvez déposer vos objets de valeur en lieu slr au
moment de l'admission.

L'hopital Forcilles décline toute responsabilité en cas de
perte ou de vol dans ses locaux. Vous pouvez toutefois
utiliser le coffre personnel de votre chambre (pour ceux qui
en disposent), ou réaliser un dépot au coffre central de
’établissement.

Veuillez ranger vos lunettes, prothéses dentaires et auditives
dans un boitier pour éviter de les perdre. Ceux-ci restent
sous votre entiere responsabilité.



Vos frais de sejour

Le prix de journée est forfaitaire, incluant toutes les dépenses
médicales de votre séjour.

Vous étes assuré social

Pour les bénéficiaires de l'assurance maladie, votre centre
paiera directement a l'établissement 80 % de vos frais
d’hospitalisation, en général.
Votre centre d’assurance maladie paiera 100 % dans les cas
suivants :

e a partir du 31e jour d’hospitalisation continue

e dés le 1er jour d’hospitalisation si vous venez directement

d’'un établissement ou une intervention d'un coefficient
égal ou supérieur a K50 a été pratiquée

e s’il s’agit d’'un accident de travail reconnu

e si vous étes bénéficiaire d’'une pension d’invalidité ou
souffrez d’'une maladie exonérant le paiement du ticket
modérateur en rapport avec votre hospitalisation.

La loi du 19 janvier 1983 a créé un forfait journalier
hospitalier : tout malade doit régler par journée
d’hospitalisation une somme définie chaque année par décret
ministériel.
Deés votre arrivée, vous aurez a verser une avance de 10 jours
de ce forfait. Si vous avez une mutuelle complémentaire ou
étes bénéficiaire de la Couverture maladie universelle (CMU),
'’établissement traitera directement avec ces organismes,
apres obtention d’un accord.

*dispositif ROC : technique intégré au logiciel de gestion administrative du patient qui simplifie le

tiers-payant avec les organismes complémentaires en dématérialisant et standardisant les
échanges entre les établissements de Santé et les Assurances Maladies Complémentaires



Vous n'étes pas assuré social

En entrant a I’'hopital, vous devez verser un acompte égal a 10
fois la totalité du prix de journée.

Vous étes bénéficiaire de U’Aide médicale de U'Etat

Vous devez, dés votre arrivée a ['hopital, remettre la notification
de décision de votre département.

Vous venez de l'étranger

Le personnel d’accueil de 'établissement fournira, a vous méme
Ou a vos accompagnants, et si nécessaire avec l'aide du service
social ou d’interpretes, tous les renseignements utiles vous
permettant de faire valoir vos droits.
Avant votre admission, vous devez adresser a l'hopital tout
document permettant la prise en charge :

e une carte européenne de sécurité sociale

e ou un formulaire de prise en charge d’une ambassade

étrangere

Si vous étes originaire d’'un pays de la CEE ou d’'Algérie, mais
que vos frais sont réglés par l'intermédiaire d'un organisme
francais d’assurance maladie, vous aurez a verser a
'établissement le forfait journalier (pour toute journée
d’hospitalisation). Lors de votre admission, une avance de 10
jours vous sera demandée.



Votre sortie

La sortie en fin d’hospitalisation

La décision de la sortie
La sortie est décidée par le médecin chef de service et est
organisée en concertation avec vous et votre entourage.

Sortie avancée ou reculée

Les médecins peuvent, selon l'évolution de votre état de santé,
décider de modifier la durée du séjour prévue pour votre prise
en charge, soit en l'écourtant, soit en la prolongeant.

La sortie contre avis médical

Si vous souhaitez sortir contre avis médical, vous serez
informé par un médecin des soins qu’il juge indispensables et
des risques pour votre santé en cas de sortie. Il vous sera
demandé de signer un document attestant de votre décision.



' Les modalités de sortie administratives et médicales

Documents de sortie

Le matin du jour de la sortie, les documents nécessaires a la
poursuite de votre prise en charge vous sont remis par la
secrétaire médicale ou le personnel soignant du service.

Un bulletin d’hospitalisation et une lettre de liaison a la
sortie vous sera fourni et vous servira de justificatifs auprés
de différents organismes : sécurité sociale, transporteur,
employeur.

Le compte rendu d’hospitalisation sera adressé au médecin
que vous aurez désigné, avec les éléments utiles a votre suivi
médical. Vous pourrez en demander un exemplaire.




Dossier médical
Le dossier médical comprend des documents de natures
différentes, protégés par des regles de confidentialité, qui vous
sont communicables, en particulier :
e le document médical indiquant le ou les motifs
d’hospitalisation
e le compte rendu d’hospitalisation précisant le diagnostic de
sortie
e les documents relatifs a l'anesthésie
e les prescriptions thérapeutiques et les ordonnances
e les piéces faisant mention des actes transfusionnels, etc.

Si vous le souhaitez, la copie des pieces essentielles de votre
dossier sera adressée a votre médecin traitant.

Le contenu de votre dossier médical peut vous étre
communiqué lors d'une consultation sur place, a I’hépital. Vous
devez pour cela prendre rendez-vous avec le service médical
concerné, directement ou par l'intermédiaire de la Coordination
Soins, Qualité et Risques de l'hdépital. Des copies vous seront
remises a votre demande.

Ce dossier peut également vous étre transmis sur rendez vous
ou par courrier sur demande écrite a la direction.

Transport

Si votre état de santé le justifie, votre médecin référent pourra
vous prescrire un transport qui sera remboursé en général a 65
% du tarif de la sécurité sociale (taxi conventionné, VSL,
ambulances).
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